
  

 

 

 

کرونا ويروس: چگونه نظام آموزش عالي آمريکا بايد 

 ريزي کندبراي يک آينده مبهم برنامه

 

هاي آمريکا تقريباً خالي از دانشجو هستند، رهبران آموزش عالي با توجه به اين که دانشگاه

 بايد تفکر خود را نسبت به آن چه که در آينده رخ خواهد داد، تغيير دهند

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 سابقه استبي 91چالش کوويد 

دانند چه زماني به ها در آمريکا نميها و دانشکدهمقياس اين چالش هنوز به درستي درک نشده است. دانشگاه

فعاليت معمول خود بازخواهند گشت يا آموزش معمول چه زماني از سر گرفته خواهد شد. حتي رهبران آموزش 

گيري و اقتصادي اين موضوع اندازهاي همهدر چشم عالي نيز پاسخ چنين سوالاتي را به دليل عدم قطعيت

در قبال آموزش،  اين موضوعبايد شروع به طرح سوالاتي دربارة مضامين ميان و بلند مدت . آنها دانندنمي

ريزي سناريوهاي هدفمند ها و کارکنان نمايند. برنامه، فعاليتتجربيات دانشجويان، زيرساختارها فراگيري،

 کننده باشد. شرايط کمکتواند در اين مي

( را مد نظر قرار خواهيم داد. همة 1گيرشناسي و بهداشت عمومي )شکل در اين مقاله، ما سه سناريوي کلان همه

اين موارد نمايانگر نوعي اختلال اقتصادي هستند که شايد تنها بخش کمي از آمريکاييان در زندگي خود تجربه 

 کرده باشند. 

يک دوم که  در دو تا سه ماه آينده مهار شده است. در سناريوي 11ويروس(، کوويد  در سناريوي نخست )مهار

گذاري فيزيکي و ديگر تدابير محدودکننده در برخي مناطق تا ، فاصلهاست تر )عود ويروس(سناريوي بدبينانه

هاي واکنشماندن  ( مؤيد ناکامگيريهمهشديدترين سناريو )شتاب چندين ماه پا بر جا خواهند بود. در نهايت، 

که واکسن به طور است ني و تا زماني کنترل گسترش ويروس براي مدتي طولا بخش بهداشت عمومي براي

 . قرار بگيرداي در دسترس گسترده

نقش مهمي  توانسته 11کنيم که در آنها بحران کوويد هاي مختلفي را بررسي ميبر مبناي اين سناريوها، ما روش

توانند به شرايط مبهم کنيم چگونه نهادها مي(. سپس، ما پيشنهاد مي1کا ايفا کند )بخش در آموزش عالي آمري

 (. 2در کوتاه و ميان مدت پاسخ دهند )بخش 

 

 



  

 

 

 

 

 9شکل 

هاي عادي مؤسسات آموزش عالي آمريکا تا تابستان نوع سناريو، ممکن است فعاليتبه بسته 

 از سر گرفته نشوند 0209

 

 

 

 

 

 

 2222آموزش آنلاين در بهار و تابستان 

رز  و قطعي خواهد بود؛ آموزش با

از سر گرفته  2222ري از پاييز حضو

 خواهد شد

ها تا تابستان دچار وقفه خواهند شد برنامه

هاي که به جريانات درآمدي فعاليت

جانبي آسيب جدي وارد خواهد کرد؛ 

به صورت  2222ـ 2221سال تحصيلي 

هاي تقريباً نرمال خواهد بود اما کنترل

چنان پا بر جا خواهند هم جديد بهداشتي

هايي در ثبت نام دانشجويان ماند؛ وقفه

 المللي رخ خواهند دادبين

صورت  2222 پاييزآموزش آنلاين 

ري از خواهد گرفت؛ آموزش حضو

 از سر گرفته خواهد شد 2221 ژانوية

به  2222ـ 2221 هاي سال تحصيليبرنامه

صورت آنلاين آغاز خواهند شد که 

باعث کاهش شديد درآمدهاي جانبي 

هاي داراي خواهد گرديد؛ برنامه

هاي آنلاين، برندهاي قوي و توانمندي

در بحبوحه کاهش تعداد و جابجايي 

چنان شاهد ثبت نام افراد کارکنان، هم

 خواهند بود

 2222 کل سالآموزش آنلاين در 

ري از گيرد؛ آموزش حضوصورت مي

از سر گرفته خواهد  2221پاييز اواخر 

 شد

براي حداقل کل ترم اول سال ها برنامه

صرفاً به صورت  2222ـ 2221تحصيلي 

د بود؛ تغييري مستمر به آنلاين خواهن

سمت مراکزي خواهد بود که داراي 

هاي آنلاين قوي هستند؛ وقفه توانمندي

قابل توجهي در ثبت نام دانشجويان 

 المللي رخ خواهد دادبين

کنترل سريع و اثربخش: 

 مهار ويروس

اثربخش اما واکنش 

بازگشت ويروس 

 اي(: عود ويروس)منظقه

ناکامي گستردة 

مداخلات بهداشت 

 گيريعمومي شتاب همه



  

 

 

 

 سناريوها چه نقشي در آموزش عالي ايفا خواهند کرد .9بخش 

تنها قطعيت، عدم قطعيت است. البته با توجه به رسالت و کارکرد دانشگاه، آنها بايد احتمالات هر آن چه که 

 دهند را ارزيابي کنند. ميانجام 

 

 مضاميني براي آموزش و فراگيري 

رسانند و دانشجويان مييخود را به صورت آنلاين به اتمام در سناريوي مهار ويروس، اکثر دانشجويان ترم جار

التحصيلي در گردند ـ يعني بدون مراسم رسمي فارغالتصحيل ميبه صورت مجازي فارغ 2222ترم آخر سال 

 دانشگاه. 

رج هاي تحصيل در خادر ابتداي تابستان، قوانين سفر و اجتماعات تا حدي برداشته خواهند شد هر چند که برنامه

چنان ضروري خواهن بود اما دانشجويان هاي بهداشتي همهنوز ممکن است از سر گرفته نشوند. اگرچه مراقبت

المللي ها براي برخي دانشجويان بينها بازگردند. البته، محدوديتقادر خواهند بود براي ترم پاييز به دانشگاه

هاي پاياني تحصيل با اختلالاتي در ماه اني هستند کهورودي کس چنان پا بر جا هستند و بسياري از دانشجويانهم

 اند. خود در دبيرستان مواجه بوده

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

دهند را ميبا توجه به رسالت و کارکرد دانشگاه، آنها بايد احتمالات هر آن چه که انجام 

 ارزيابي کنند

 

آموزش عالي است. انتقال دانشجويان  هايي جدي برايبينانه نيز نمايانگر چالشانداز نسبتاً خوشحتي اين چشم

هاي علمي که تجربه اندکي در به آموزش آنلاين نيازمند گسترش زيرساختارهاي موجود است. اعضاي هيأت

اي هستند، بايد تلاش زيادي انجام دهند. زمينه آموزش در چنين محيطي دارند يا اصلاً فاقد چنين تجربه

هاي باليني و کلينيکي، لابراتوارها و هاي آموزشي هستند مانند دورهفههايي که داراي سطحي بالا از مؤلدوره

التحصيلي خود را به عقب ها بايد فارغهنرهاي نمايشي، مشخصاً قطع خواهند شد و دانشجويان اين رشته

هاي بدون کتاب )کتاب بسته( را عملاً بياندازند. امتحانات بايد آنلاين برگزار شوند که مديريت آزمون

 سازد. يرممکن ميغ

منحصراً آموزش آنلاين دارند. سفر به  2221و  2222هاي ها در سالتر، اکثر دانشکدهدر دو سناريوي بدبينانه

لغو  2221هاي تحصيل در خارج تا سال شوند. برنامهشدت محدود است و اجتماعات بزرگ برگزار نمي

هاي کنند. اعضاي هيأتري مشخص دانشگاه آغاز ميگيشوند. دانشجويان سال اول، دانشگاه را بدون جهتمي

ها و رويکردهاي آموزشي خود ايجاد کنند. سهم قابل توجهي از علمي بايد تغييراتي بلند مدت در دوره

 التحصيل نخواهند شد. ، در همان سال فارغ2221دانشجويان ترم آخر در سال 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 مضاميني براي ثبت نام دانشجويان، حفظ عدالت و تجربيات

هاي علمي بايد تلاش در سناريوي مهار ويروس، تأثير اصلي بر استمرار کارها خواهد بود زيرا دانشجويان و اعضاي هيأت

ين هاي درسي آنلاين وفق دهند. مؤسساتي که سوابق محدودي در ايجاد يک تجربه جذاب آنلاکنند خود را با دوره

ها راضي نباشند و تصميم بگيرند به اگر دانشجويان فعلي آنها از ارايه ديجيتالي آموزش به ويژه دارند، آسيب خواهند ديد

جاي ديگر بروند. ممکن است دانشجويان بازگشت خود به دانشگاه را تا زماني که زندگي به حالت تقريباً عادي برگردد، 

 به عقب بياندازند. 

دانشجويان کم درآمد به شکلي نامتناسب آسيب خواهند ديد. احتمال کمي دارد که آنها به امکاناتي  از منظر عدالت،

سازد در محيط آموزش آنلاين هاي شخصي و اينترنت پر سرعت دسترسي داشته باشند که آنان را قادر ميچون رايانههم

کنند ا بسياري از صنايع، کارکنان خود را تعديل ميهاي جدي مالي نيز مواجه خواهند شد زيرموفق باشند. آنها با چالش

 و استخدام در خود دانشگاه نيز متوقف خواهد شد. 

با تاپ و يک تلفن، دنيايي کاملاً متفاوت يک کامپيوتر لپ همراه در خصوص تجربه دانشجويان، نشستن در خانه به

 زندگي شاداب در دانشگاه است که تا ماه فوريه جريان داشت. 

هاي مالي قابل گيري، اگر دانشجويان سال نخست تصميم بگيرند به دليل چالشعود ويروس و شتاب همهسناريوهاي در 

هاي خود، يک سال مرخصي بگيرند يا در جاي ديگري که نزديک به خانه آنها )و کم انتظار بلند مدت براي خانواده

بيني به مراتب کمتري هاي ورود با قابليت پيشنرخ تر( است حضور يابند، آنگاه مؤسسات آموزش عالي شاهدهزينه

هاي المللي به دليل استمرار محدوديتيابند(. ثبت نام بينهستند )يعني درصد افراد پذيرفته شده که در دانشگاه حضور مي

 شوند. ها مينامسفر و ترس از بيماري به شدت آسيب خواهد ديد. هر دو روند باعث کاهش ثبت

. به عنوان مثال، در طول بحران است يافتهها افزايش مير طول بحراند عالي ، در گذشته، ثبت نام آموزشاز سوي ديگر

درصد در سال رشد  12و  5ليسانس در آمريکا به ترتيب هاي ليسانس و فوق، ميزان ثبت نام دوره2222ـ  2221مالي 

يليون نفر رسيد. امکان توزيع متعادل دانشجويان ميان ، تعداد دانشجويان به اوج خود يعني سه م2211کردند. تا سال 

آموزش  اني که زيرساختار قوي و خوب توسعه يافتةند و آندتر بوها نيز وجود داشت. مشخصاً، مراکزي که ارزاندانشگاه

هيچ گونه  2212 هاي آمريکايي در سالها و دانشگاهها بودند. تقريباً نيمي از کالجنامآنلاين داشتند، شاهد افزايش ثبت

اند؛ اکنون آنها با مشکلات بيشتري براي جذب و حفظ دانشجويان روبرو خواهند برنامه رسمي آموزش آنلاين نداشته

  .بود

 



  

 

 

 

 

 هاهاي علمي و کارکنان دانشگاهمضاميني براي اعضاي هيأت

 

 رهاي آنلاين خواهند بود. علاوه بدر هر سناريويي، اعضاي هيأت علمي تحت فشار شديد براي تهيه و اراية دوره

هاي علمي اثر بگذارد که تواند بر آن دسته از اعضاي هيأتها ميها تا دبيرستانمهدکودک اين، لغو فعاليت

بهداشت روان شاهد  مراکزگيرد. ر نتيجه خدمات اين گونه کارکنان تحت تأثير قرار ميداراي فرزند هستند و د

ان کارکناني را مشخص کرد که خدماتشتوان ها، به راحتي نميتقاضاي بيشتري خواهند بود. با تعطيلي دانشگاه

 ن هستند. اما عضو اين جامعه بوده و متکي به درآمد آنيستند مورد نياز چندان 

تحقيقات علمي و پزشکي دشوار خواهد بود و يک اقتصاد ضعيف احتمالاً به استمرار در سناريوي عود ويروس، 

هاي کمتري خواهد بود. در نهايت، حتي اگر در تابستان از تعديل نيروها اجتناب شود، هزينه معناي کمک

اهند قادر نخو اين کار در اين سناريو غيرقابل گريز باشد. بسياري از مؤسسات آموزش عالي ممکن است انجام

 ل خود را در زماني بپردازند که دانشجويي در محيط دانشگاه حضور ندارد. بود حقوق کامل پرسن

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 مضاميني براي زيرساختارها

 

گذاري فيزيکي آنها مانند، سلامت و فاصلهدر محيط دانشگاه باقي مي چنانهمدر موارد معدودي که دانشجويان 

ها بايد ا اصلاً هيچ دانشجويي حضور ندارد، دانشگاهي ي حضور دارندحفظ شود. حتي زماني که تعداد اندکبايد 

هاي بهداشتي سيستمهاي علمي و کارکنان خود ادامه دهند. در هر دو مورد، به حمايت خود از اعضاي هيأت

در خط  هستند، داراي مراکز پزشکي آکادميککه هايي يرند. دانشگاهدانشگاه ممکن است تحت فشار قرار بگ

د و نياز به ننيازمند مراقبت شديد باش 11کوويد  مبتلايان به. اگر ندقرار دارمقدم مراقبت از جوامع خود 

 خواهند ديد. وحشتناک  تنگناييهي خود را در اهاي تنفس مصنوعي افزايش يابد، مراکز پزشکي دانشگدستگاه

و حتي شايد  2222ها و ساير زيرساختارها در کل سال گيري، خوابگاهدر سناريوهاي عود ويروس و شتاب همه

براي کادر درماني از اين زيرساختارها  ندتوانميمراجع بهداشتي پس از آن خالي خواهند ماند. در هر دو سناريو، 

افزارها ارچگي نرمبايد ارتقا يابد از جمله يکپ اطلاعاتطينه استفاده کنند. در عين حال، زيرساختار فناوري يا قرن

 هاي آنلاين. دوره چونهمو ابزارهاي جديد آموزش به منظور حفظ استانداردهاي آموزش 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 مضاميني براي موضوعات مالي

آنان است. در سناريوي مهار  به معناي فشار بيشتر بر بودجة 11 کوويد رشد ها،ها و دانشگاهبراي اکثر کالج

و  به دليل استمرار عدم حضور دانشجويانهاي سال جاري احتمالاً ويروس، درآمدهاي ناشي از شهريه

هاي از آن جا که برنامه ،چنينهميافت.  کاهش خواهد درخواست براي بازگرداندن شهريه دانشجويان خارجي

هاي بيشتري براي بازگرداندن بخشي از شهريه معمول روبرو ها با درخواستتر هستند، دانشگاهانآنلاين ارز

المللي خواهد بود. درآمدهاي ن بينخواهند شد. سال آينده احتمالاً شاهد کمتر شدن ميزان ثبت نام دانشجويا

بازگرداندن وجوه  به دليلها و ديگر منابع درآمدي غير از شهريه( جانبي )اتاق، خدمات ورزشي، اجاره، وام

تابستاني  هايبرنامهاگر  ويژهـ به  عملاً از ميان خواهند رفت آيندهرکينگ براي سال مربوط به مسکن، غذا و پا

 مختل يا فسخ شوند. 

تر خواهد شد. اي وخيماي و غير شهريهدر سناريوي عود ويروس، وضعيت براي هر دو منبع درآمدهاي شهريه

فت خواهند کرد که اين به دليل کاهش ثبت نام ها ادرآمدهاي حاصل از شهريه براي بسياري از دانشکده

براي مراکزي است که  ويژهبه  رسايش کاريفهاي تحصيل در خارج و افزايش المللي، لغو برنامهدانشجويان بين

نيز پايين باقي خواهند ماند  ايهاي محدود تحويل خدمات آنلاين هستند. درآمدهاي غيرشهريهداراي توانمندي

اهند هاي ورزشي نيز لغو خوفعاليتها به تعويق خواهند افتاد و اين که همه رخدادهاي بزرگ و همايش ويژهبه 

 بازار سهام ضعيف بماند، ارزش خواهد بود. اگر برانگيزکود گسترده اقتصادي چالششد. تأمين بودجه در بستر ر

 يابد. ميکاهش  ها نيزگذاريسرمايه

 اين فشار با طولاني شدن آموزش آنلاين تشديد خواهند شد. گيري، همةسناريوي شتاب همهدر 

بر اقتصاد آموزش عالي، ما يک مدل اقتصادي بر اين مبنا  11براي درک بهتر چگونگي تأثيرگذاري کوويد 

 (.2ريزي آنلاين بايد مدل اصلي فعاليت مراکز آموزشي باقي بماند )شکل ه تا چه مدت، برنامهايم کتدوين کرده

 

 

 

 



  

 

 

مؤسسات آموزش عالي آمريکا با کمبود بودجه مواجه خواهند شد زيرا درآمدهاي جانبي و 

برخي دانشجويان نيز به مراکز گذاري آنها نزول خواهد کرد و درآمدهاي حاصل از سرمايه

 آموزشي ديگر خواهند رفت

 

 

 

 

 

 

 

 ≥02سهم مؤسسات آموزش عالي که با شکاف بالقوه 

هاي خود در دوره درصد بين درآمدها و هزينه

 مواجه هستند 0202ـ  0209زماني 

 معمول هايدرآمدهاي برآورد شده و هزينهشکاف ميان 

 مهار ويروس

 (2222)آنلاين تا پاييز 

 ويروس عود

 (2221 ژانوية)آنلاين تا 
 گيريشتاب همه

 (2221 تابستان/پاييز)آنلاين تا 



  

 

 

 توانند انجام دهندچه کاري مي هاها و دانشگاه. کالج0بخش 

 

اند. در ايمني افراد و استمرار آموزش برداشته ظهاي مهمي براي حفمؤسسات آموزش عالي در آمريکا قبلاً گام

 هاي پيش رو مد نظر قرار دهند: ها و ماهتوانند در هفتهاند که آنها مياين جا برخي اقدامات ذکر شده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 فرماندهياکنون: ايجاد يک مرکز 

هاي ها و پاسخريزي و مديريت واکنشآموزش عالي در برنامهرهبران به تواند مي يکپارچه فرماندهييک مرکز 

بخش  رهاي مشخص کمک کند. اين کار داراي چهاهاي کاري با مسئوليتاز طريق ايجاد تيم 11آنها به کوويد 

هاي درسي ، در کلاسـ در محيط دانشگاه وص اين وضعيتاست. نخست، دستيابي به نگرشي دقيق در خص

گيري دربارة تعيين مضامين چنين نگرشي است. دوم، تصميمو  تر در جامعه ـمجازي و به شکلي گسترده

هاي تضمين التزام به ارزشرس و تکارهايي است که بايد با سرعت انجام شوند ـ البته پس از فرضيات تست اس

بومي. سوم، طراحي يک پورتفوي از اقدامات است ـ براي کوتاه و بلند مدت ـ با يک مدل  دانشگاه و جامعة

ها و هاي تفصيلي و عمل کردن بر پاية آنها. نهايتاً، تحويل برنامهگرايانه به منظور تدوين برنامهعملياتي واقع

جلسه دهند ـ حداقل بايد به صورت مستمر تشکيل  فرماندهيها به شکلي کارآمد و منعطف. مراکز واکنش

ذيري از طريق دنبال کردن پو مسئوليت بار برگزار شوند( ـ روزي يک بار )بهتر آن است که جلسات روزي دو

 ، در زچه زماني انجام شده و توسط چه کسي )کساني( انجام شده تقويت گردد. آن چه که انجام شده

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

پذيري مالي و حمايت از اعضاي )آوريل تا مه(: تمرکز بر دانشجويان، انعطاف مدت کوتاه

 هيأت علمي و کارکنان

 

هاي لازم خواهند بود از جمله داراي تمامي کمک دانشجويانع آغاز کنيد که تضمين اين موضو با کار را

هاي آموزشي حفظ خواهند شد. اعضاي هيأت علمي بايد خدمات بهداشت روان و اين که استاندارد

 دريافت دارند. آموزش اثربخش در محيط آنلاين  فراگيري هاي لازم را براي استمرار تحقيقات خود وحمايت

دربارة مرخصي استعلاجي با حقوق و بيمه اشتغال  براي کارکناني که حضورشان ضروري نيست، سريعاً

گيري کنيد. در نهايت، مؤسسات بايد مشخص کنند شرايط مالي آنها چگونه است. با توجه به عدم تصميم

هاي افراد نسبت قطعيت مستمر در آينده، آنها بايد طيفي از سناريوها را ارزيابي کنند و به دنبال درک حساسيت

 خود باشد.  به جريانات درآمدي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 هاها، استمرار کارها و فعاليت(: تمرکز بر ثبت نامسپتامبرميان مدت )ژوئن تا 

 

در  ويژهمديريت فعالانه موضوعات به  برايريزي کنند. مؤسسات بايد در خصوص سال تحصيلي آتي برنامه

المللي و دم ثبت نام قرار دارند مانند دانشجويان بينخصوص دانشجوياني که در معرض ريسک بالاتر ع

ها بايد اين موضوع را در نظر بگيرند که ايجاد کنيد. دانشگاهيک مرکز فرماندهي  دانشجويان کم درآمد،

تر، کم ، منعطفترآنها را قابل سنجش و هاي آموزشي فعلي خود ايجاد کنندچگونه تغييراتي مهم در مدل

اي براي اصلاح مناسب اختلالات مهم در آنها نيازمند برنامه ،چنينهم. سازند ترذابتر، جتر و از همه مهمهزينه

 آموزش هستند که همه دانشجويان تجربه خواهند کرد. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 پوستانهاي ويژه سياهها و دانشگاهو کالج 91کوويد 

نقش بسزايي است که  (HBCUs) پوستانههاي ويژة سياها و دانشگاهيک چالش ويژه براي کالجکرونا ويروس 

 121شوند. از افراد کم درآمد جامعه محسوب مي بسياري از آنها جزء وستان دارند پودر پيشرفت جامعه سياه

HBCUs  ،مرکز نيز  تعداد  11هيچ گونه دانشجوي آنلاين نداشتند و  2212مرکز تا سال  25موجود در آمريکا

دانند که تغيير ثبت نام کرده بودند. اين مؤسسات ميهاي کاملاً آنلاين شتند که در محيطابسيار اندکي دانشجو د

از  2221گيري که در آن داشنجويان بايد تا تابستان شتاب همه در سناريوي ويژهبه آموزش از راه دور به 

سات بر ارزش تجربه حضور در لاوه، بسياري از اين مؤساست. به عآموزش آنلاين استفاده کنند، بسيار دشوار 

 . کاري بسيار سخت استمحيط دانشگاه تأکيد دارند؛ براي آنها تقويت اين حس پيوند در يک محيط ديجيتال 

 

 

ريزي دقيق سناريوها ها گردند. برنامهو فلج شدن فعاليت هراس توانند باعثها ميبحران

هايي را براي مقابله با آنها را ترسيم و روش هاي بالقوهتواند به رهبران کمک کند تا آسيبمي

هاي اثربخش بلند ها بايد به زمان پسا بحران بنگرند تا بتوانند استراتژيتدوين نمايند. دانشگاه

شرايط جديدي  در برابرحفاظت از خود  مدتي را هم براي گذر از شرايط حال و هم براي

   به وجود خواهد آمد، تدوين نمايند.  در آينده که

 


